. Clanek | .
UVODNI USTANOVENI

1. Vseobecné smluvni podminky Cestovni kanceldre Ing. Ladi-
slav Jary — VICTORIA se sidlem Cihldfskd 26, 602 00 Brno, 1C0
163 12 520 (ddle jen CK VICTORIA) upravuji vzdiemné smluvni
vztahy mezi CK VICTORIA a zdkaznikem, kierym moze byt jok fy-
zickd tak prdvnickd osoba (ddle jen zakaznik), v souladu s pri-
slu3ngmi ustanovenimi obecnd zdvaznjch pravnich predpisi Ceské
republiky, jako je Obiunskl zdkonik (€. 89,/2012 Sb.), Obchodni
zakonik (€. 159,/1999 Sb.) a nafizenim Eviopského parlamentu
aRady EU €. 2016/679.

2. VSeobecné smluvni podminky Cestovni kanceldfe Ing.
Ladislav Jarg — VICTORIA jsou platné pro viechny zdjezdy a jiné
sluzby cestovniho ruchu poskytované cestovni kanceldif a tvoif ne-
dilnou soutist smlouvy uzavienou mezi zdkaznikem a CK VICTO-
RIA. CK VICTORIA si vyhrozuje prdvo uvést v prodeLm’ch materid-
lech (katalog, nabidkovy list apod.) odlisné podminky, které maji
piednost pied témito smluvnimi podminkami.

3. CK VICTORIA poskytuje své sluzby bez omezeni, pouze
osoby mladsi 18 let mohou uZvat sluzeb jen se souhlosem svého
zdkonného zdstupce. Osoby mlodsi 15 let mohou vyuzivat sluzby
CK VICTORIA jen v doprovodu osoby starsf 18 let.

Clanek Il
SMLUVNI VZTAH

1. Utastnikem smiuvniho vztahu je na jedné strang CK VICTO-
RIA,  to bud piimo prostiednictvim sité viastnich prodejnich mist
nebo nepiimo, prostiednicivim autorizovanjch prodejcd, se ktery-
mi md CK VICTORIA uzavienou smlouvu o proviznim prodeji. Na
strané druhé je zdkaznk.

2. Piedmétem smluvniho vztahu, ve kterém jsou prdva a po-
vinnosti smluvnich stran upravovdny témito Podminkami, e prodej

a) tuzemskjch nebo zahranicnich zdjezdd, tj. piedem sestave-
né nabizené a proddvané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za
souhrnou cenu (ddle jen zdjezd)

b) kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku & zohranici
na zdkloda individudiniho pozadavku zdkaznika f;. na objedndvku
(ddle jen sluzby na objednvku)

) ubytovacich, strovovacich, dopravnich a jinjch sluzeb ce-
stovniho ruchu, které CK VICTORIA zajistuje zkaznikom doddnim
vastnich sluzeh nebo efich zprostiedkovéinim u jinjch dodavareld
v T;z)emsku i zahranicr (dd?e jen jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu

3. 0) Smluvni vztoh mezi zdkaznikem o CK VICTORIA, s pied-
métem dle clanku Il odst. 2 pism. a) téchto Podminek, vznika
uzavienim Smlouvy o zdjezdu fj. podpisem zdkaznika, pipadné
podpisem jeho zdkonného zdstupce na Smlouvé o zdjezdu a jejim
potvizenim cestovni kanceldfi. Pii elekironické komunikadi je
smlouva platnd bez podpisu po potvrzeni ze strany CK.

b Sm?uvm’ vzioh mezi zﬁEuznﬂ@m a CK VICTORIA, s predma-
tem dle clanku Il odst. 2, pism. b)c) tchto Podminek, vznikd po-
ddnim podepsané Objednavky sluzeb zdkaznikem nebo jeho zd-
konnjm zdstupcem a jgjim potvrzenim cestovni kanceldf. Pfi
elektronické komunikadi je smlouva platnd bez podpisu po potvr-
zeni ze shany (K.

4, Peddnim podepsané Smlouvy o zdjezdu nebo preddnim
podepsané Objednvky sluzeb zdkaznik strzuje, Ze je mu zndm
plnj obsah smlouvy a souhlasi s nim, 7e obdrzel viechny piflohy
vorici nedilnou soucst smlouvy a 7 viechny smluvni podminky
uzndvd a souhlosi s imi. Pfi elektronické komunikaci zkazn
sfrvzuje platnost o obsah smlouvy i bez podpisu.

5. Potvrzenim Smlouvy o zdjezdu nebo potvizenim Objed-
ndvky sluzeb se CK VICTORIA zavozuje zdkaznikovi zabezpedit
sluzby v dohodnutém rozsahu o kvalité v souladu se sjednanjmi
podminkami.

6. Smluvni vztah, ktery vznikl na zdkladg uzaviené Smlouvy
o zdjezdu nebo potvrzené Objedndvky sluzeb, mezi zdkaznikem
a teslovnl’kanceﬁiﬁ, je plany pro vsechny dalsf z6¢astnéné osoby
uvedené ve Smlouve o zdjezdu nebo Objedndvee sluzeb, tzn. pro
objednavatele sluzeb i spolucestujici. Za smluvni zdvazky spoluce-
stujicich ruti objednavatel joko za své vlastni.

. Clanek Il )
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. CK VICTORIA md prdvo na zaplacent zdjezdu nebo jednot-
livich sluzeb pied jejich poskytnutim a zdkaznik je povinen uhra-
dif cenu zdjezdu nebo cenu jednotlivych sluzeb pred jejich cerpd-
nim.

2. Ceny zdjezdd a jednotlivych sluzeb jsou cenami sjednanymi
dohodou mezi CK VICTORIA o zdkaznikem.

3. Cena zo dohodnuté sluzby je vidy uvedena ve Smlouvé
o zdjezdu, jedndli se o sluzby dle clanku Il odst. 2 pism. a) téch-
to Podminek, nebo je uvedena na Objedndvce sluZeb, jedndi se
o sluzby dle cldnku Il. odst. 2 pism. ¢) téchto Podml’nel{.

4, Vj3e zdloh a cosovy rozvih plateb je sjedndn fakto:
Tloha ve vysi 40 % ze stanovené celkove ceny zdjezdu nebo cel-
kové cen¥| amednangch sluzeb je splatnd ihned pil vzniku smluv-
niho vztahu (pii platbé v hotovosti Gi platebnf kartou) nebo do do-
by SE\umcsri vystaveného zdlohového dokladu (zdlohovd faktura,
zélohovd slozenko apod.)

Nedojde-i ve stanovené hits k Ghradg zdlohy, stdvd se smlouva
nebo objedndvka neplaou a objednanj zdjezd nebo objednané
sluzby isou bez upozoménf zdkaznika stomovdny.

Doplatek do celkové ceny zdjezdu nebo objednanych sluzeb je z6-
kaznik povinen uhradit Kez wyzvdni CK VICTORIA, nejpozdgji 63
dnd pred zacdtkem plnnf siednanjch sluzeb. Neutinéli ok, md CK
VICTORIA prdvo odstoupit od smlouvy a zrusit zdkaznikovi Gcast na
objednanych sluzbdch. Uhrada, kterd jiz byla zdkaznikem proke-
zatelng CK VICTORIA poukdzdna, se po odectent odstupného, viz
ddnek VIl a clanek VIII téchto Podminek, zdkaznikovi neprodlend
wrditi.

5. Vaniknedli smluvni vztoh mezi CK VICTORIA o zdkoznikem
ve lhité kiofif nez 63 dnd pied dnem zatdtku plnéni prvnf ob-
jednané sluzby, je zdkaznk povinen uhradit 100 % stanovené ce-
ny sluzeb ihned pii vzniku smluvniho vztahu nebo do doby splat-
nosti vystaveného dokladu. Neudintli tak, stiv se smlouva ne-
platnou a objednané sluzby isou bez upozoméni stormovdny.

plsoby Ghrox
- .h.otové vsiti prodejen CK VICTORIA nebo u autorizovanych pro-

dejch

— platebni kartou v siti prodejen CK VICTORIA

— poukdzkami spolecnosti Sodexo, Edenred a Cheque Déjeuner

E slozenkou CK VICTORIA, nebo slozenkou autorizovanjch pro-
ejcd

— bankovnim prevodem, ale pouze na z6klads vystavené foktu-
ry CK VICTORIA nebo faktury vystovené outorizovanym prodef-

;elzm Jako variabilnf symbol je nutné vzdy uvdt islo vystavené
akfury.

7. Ussluzeb na objedndvku dle lnku Il odst. 2 pism. b) je CK
VICTORIA oprdvnéna pii poddnf objedndvky Gétovat zdkaznikovi
poplatek ve vysi 1000 K a zakaznik je povinen fento poplatek
uhradit. V' pifpadg, Ze po zpracovdni objedndvky dojd jent
smlouvy je CK VICTORIA povinna zapotist plnou
poplatku do zdlohy, resr. do celkové ceny objednanych sluzeb.
Nedojdei ke vzniku smluvniho vztahu z fifuly nemoznosti potvr-
zeni objedndvky zdkaznka, je CK VICTORIA povinna Gétovany po-
platek v plné vysi neprodlené wrdtit.

8. Imény ceny sluzeb:

CK VICTORIA md prévo iednoslmnngm Gkonem zvfit cenu sluzeb
uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu nebo v Objedndvee sluzeb v piipo-
d8, 7e dojde ke zvyzent

a) ceny pohonnych hmot a s fim souviseiici zvy3ent ceny za
dopravy

b) plateb spojenjch s dopravou

[ sménnéﬁo kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ce-
ny sluzeb v priméru o vice nez 10 %

Ivysent ceny u zdjezdd a sluzeb je mozné, pokud k nému dojde do
21. dne pied dnem zahdjent p{ném’. Cenu zdjezdu nebo s‘uieb,
uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu (Objedndve sluzeb), je CK VIC-
TORIA oprdvngna zvyit o Eastku, o kferou se zvyi cena nebo plat-
ba dle odst. 8 pism. a)b) tohoto ldnku Podminek. V pripadé zvy-
Seni smanného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

2Gjezdu nebo sluzeb v priméru 0 10 % a vice je CK VICTORIA
oprdvnéna zvisit cenu zGjezdd nebo sluzeb maximéing o dstku
odpovidajici procentni vii zmény kurzu. Rozhodnj den, kdy byla
stanovena cena zdjezdu nebo sluzby cestovniho ruchu je uveden
v nabidkovém katalogu nebo v nabidkovjch listech. U sluzeb na
objedndvku, nenfi cena sluzby uvedena v nabidkovém katalogu,
se za rozhodny den povazuje den potvizent objedndvky.

Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny je CK VICTORIA povinna zg-
kaznikovi odeslat doporucenym dopisem do mista bﬁdlﬁlé/sid\ﬂ
uvedeného ve Smlouvé o zdjezdy, Obtadnévce sluzeb nejpozdéji
21. den pied zahdjenim plnéni prvnf objednané sluzby.

Idkaznik je povinen do 5 dnd od ozndmeni o zvySeni ceny uhra-
dit rozd v cené zdjezdu nebo sluzby. Pii porusent tohoto zdvaz-
ku ze strany zdkoznika md CK VICTORIA prdvo od smlouvy od-
stoupit, cimz nent dotceno ejf prdvo na dhradu Skody.

9. CK VICTORIA md Emvo pred zahdjenim zrﬂez% nebo pied
zahdjenim Cerpdni sluzeb, které jsou piedmétem smiuvniho vzto-
hu dle dlanku 1l téchto Pcdml’ne||<, upravit cenu sluzeb a vyhldsit
nové ceniky, je-i k fomu nucena i z jinjch objekfivnich ddvodd,
nez které jsou uvedeny v odst. 1 tohoto cldnku, zejména v Fﬁpu»
1] szieni cen sluzeb dodovateld. Takfo upravens ceny sluzeb
fsou platé ode dne vyhldsen o vztahuji se na vSechny zdjezdy,
sluzby na objedndvku i na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu u ni-
chi nebyla do tohoto dne zahdjena kgkh realizace. CK VICTORIA
i zdkaznik postupujf v tomto piipadé dle clanku VI odst. 2 téchto
Podminek.

. Clanek IV )
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

1. K prévim zdkaznka pafii zejména

)] ‘)mva na ddné poskytnuti smluvné sjednanych o zaplace-
njch sluzeb,

b) prdvo vyZadovat od CK VICTORIA informace o vSech skuteé-
goare(h, které se dotykaif smluvné siednanjch a zaplacenych slu-
el

0 prdvo byt sezndmen s piipadnjmi zménami ve smiuwné sied-

nanych sluzbdch,
prévo kdykoliv pied zahdienim Cerpdni sluzeb odstoupit od
smlouvy dle d. VIl 8chto Podminek,

6) prdvo na reklomaci vad o jejich vyfeSeni v souladu s uste-
novenim ldnku X,

) prdvo na ochranu osobnich dat a informac o cfech cest, kte-
1é sou obsahem smlouvy pied nepovolanymi osobami,

0 prvo, nejpozdgji 7 dnd pied zahdjenim zdjezdu na poskyt-
nutfdalsich pl’semnytlh podrobnjch informadi, o skufegnostech,
které jsou pro zdkaznika dileZite, a které jsou CK VICTORIA zng-
my, pokud nejsou iz obsaZeny ve Smlouvé o zdjezdu/Objed-
ndvee sluzeb nebo v katalogu, kfery byl zdkaznikowi predan.
Mezi tyto informace patfi zejméno:

— informace o plathdch za sluzby, jejichz cena neni zahmuta
v cené zdjezdu nebo cend objednanjch sluzeb, ale tvoi soutdst
zdjezdu nebo objednanjch sluzeb,

— informace o poloze ubytovdn, jeho kute?oﬂi a stupng vybave-
nosfi, je-i ubytovnf soutasti ohieénun\kh sluzeb,

— informace o stravovdni, jeho zpdsobu a rozsahu, jedi strava
souddstt objednanjch sluzeb,

— informace o moznosti kontaktu s nezlefilou osobou nebo zd-
stupcem CK VICTORIA v misté pobytu nezlefilé osoby, jdei o zd-
fezd, jehoz Gtastnikem je nezlefild osoba,

- inHﬂrmn(e 0 jménu, adrese a telefonnim isle osoby, na kterou
se mize zdkaznk v piipodé nesndzi v pribehu pobytu obrdtit a in-
formace o adrese a felefonnim Gisle zusrupite\slliého Gadv.

b privo pozadovat zménu ve Smlowé o zdjezdu nebo
Objedndvee sluzeb. Zmény smluvnich podminek na pidnf zdkaz-
nika se fid ustanovenim dlanku VI odst. 4 téchto Podminek.

2. K zdkladnim povinnostem zdkaznika pati:

0) poskytout CK VICTORIA soudinnost, kterd je nund k zo-
bezpecent a poskytnut sluzeb, predevsim provdivé a dplng uvddat
cestovni kanceldfi poZadované ddaje ve Smlouvg o zdjezdu nebo
Objedndvee sluzeb vieiné jakychkoliv zmén,

L) 2aijistit v osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélé-
ho Gtastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejich
zdrovotni sfav fo vyZaduje,

0 piedlozit souz\us zkonného zdstupce v piipadg, Ze zokaz-
nik sfarsi 15 lef a mladsi 18 let cerpd sluzby bez jeho doprovodu,

d) nahldsit GZost cizich statnich prislusnikd,

e) zaplofit sjednanou cenu zdjezdu nebo sluzeb v souladu
s cldnkem Il téchto Podminek,

) pokud je soutsti sluzeb pobyt nebo zdiezd do zahranics, mit
u sebe platnj cestovni doklad, piipadna vizum, pokud je vyzado-
vino,

9 dodrzovat plafné piedpisy zaiizeni g subjektd, jejichz sluzby
vyuzivd, stejné joko zakonné predpisy Ceské republiky @ navstr
veného sfdtu,

h) uposlechnout pokynd vedouctho zdjezdu nebo delegdta
v mistd pobytu, nenaruSovat prabh zGjezdu, neobf&Zovat ostatni
Gostniky zajezdu a potinat si tak, aby nedochdzelo ke Skoddm
na zdrovi neLo majetku na dkor ostatnich zdkaznkd, dodovateld
sluzeb nebo CK. Cestovni kanceldf Victoria md prdvo odstoupit
s okamzitou planosti od smlouvy ped ndstupem cesty i po za-
poceti cesty, pokud cestuiici svjm nevhodngm a hrubym chovdnim
vdzng narusuje probéh cesty nebo pobytu, popi. hrozi nebezped,
7e by tato situace mohla nastat, a md pravo zdkaznika ze zdjez-
du yloutit. Zdkaznikovi v takovém piipadg zanikd ndrok na Ghra-
du necerpanyich sluzeb. Naklady na pripadnou zpdtetni cestu ne-
se zkaznik sdm. Vyloucena je pieprava osob v podnapilém stavy
@ pod viivem omamnych ldtek.

) v piipadé odstoupent od smlouvy je zakaznik povinen fako-
vé odstoupeni ozndmit v prodejnim mistg, kde uzaviel smluvni
vztah s CK VICTORIA a to bud zasldnim pisemného ozndment ne-
bo sepsanim a podepsdnim zdznamu o odstoupent v pifslusném
prodejnim miste.

. Clanek V
PRAVA A POVINNOSTI CK VICTORIA

1. K prdvim a povinnostem zkazniki se vztahuji odpovidaj-
o préva a povinnosfi CK VICTORIA.

2. (K je povinna pravdivé o fddné informovat zdkaznika
0 viech skutecnostech, tykajicich se siednanjch sluzeb, které jsou
pro zdkaznika doleZite a které jsou CK VICTORIA zndmé.

3. (K VICTORIA neni povinna poskytnout zdkaznikovi plngni
nad ramec piedem potvizenjch a zaplacenyich sluzeb.

4. CK VICTORIA je povinna v piipadé Ze nabizi  proddvd zd-
jezdy dle dlanku Il odst. 2 pism. a) téchto Podminek mit uzavie:
nou pojistnou smlouvy, na zaklads ni vznikd zdkaznikovi, s nimz
(K vzaviela Smlouwu o zﬁLezdu dle clanku I odst. 3 pism. o) pré-
vo na plnéni v pripadech, kdy CK v ddsledku svého dpadku:

a) neposkyine zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani-
 do CR, pokud je tato doprava soucst zdjezdu,

b) nevrdtf zdkaznikovi zuE\u(enou zlohu nebo cenu zdjezdu
v piipads, 7e se zdjezd neuskutecnil nebo

O nevrdti zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu

0 cenou Cdstecné poskytnutého zdjezdu v pifpadé, Ze se zdjezd
uskutegnil pouze z€sfi.
(K VICTORIA je povinna v téchto ph’fudech predat zdkaznikim
soutasné se Smlouvou o zdjezdu doklad pojistovny, ktery obso-
huje informace o uzavieném pojisténi, zejména oznacent poji-
fovny, podminky pojisténi a zpdsob ozndmeni pojistné uddlosti.
Prevzeti tohoto doklodu stizuje zdkaznk podpisem Smlouvy
0 zdjezdv.

5. Jedi souddsti objednanych sluzeb ubytovdni a splnitli z-
kaznik povinnosti dle clanku IV odst. 2 pism. e) téchto Podminek,
e CK VICTORIA povinna nejpozdji 5 pracovnich dnd pred zahdije-
nim plnénf vystavit zkoznikovi uLymvucl' poukaz (tzv. voucher),
ktery predd, poET. 263le na adresu/sidlo zkoznika. Zdkaznk se
uvedenym voucherem prokazuje pii uplatiiovani ndrokd na erpd-
ni objednanjch sluzeb.

Pii ubytovdni v mobilhomech, chatkdch, karavanech nebo stanech
se samostany ubytovaci poukaz nevystavuje o zdkaznik se pro-

kazuie Smlowvou o zdjezdu (Objedndvkou sluzeb) a doklady
0 zaplaceni.

o _ Clanek VI .
ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
1. Ir3eni zdjezdu z fitulu nedosazent min. poctu zdkaznikd:
a) CKVICTORIA md prdvo zrusit zdiezd, jestlize do 21 dn pred
ieho zahdjenim nebude dosazeno minimdiniho pottu zkazniko.
Minimdlnf pocet zdkaznikd je pro vechny zdjezdy, nenfli v kata-
logu uvedeno jinak, stanoven poctem 30. V piipads, 7e CK VIC-
TORIA zrusf zdjezd z divodu nedosazeni minimdlntho poctu zd-
kazniki, je povinna tuto skutecnost zdkaznikovi ozndmit doporu-
genym dopisem, nejpozdéi viak ve Ihité do 7 dnf pied jeho za-

dienim.

b) Jestlize CK VICTORIA zdiezd podle pism. a) tohoto odstavce
Podminek zrusi, md zakaznik prévo pozadovat, aby mu byl na zé-
klodé nové cestovni smlouvy/objedndvky sluzeb i}oskymur jiny
z(jezd, nejménd v kvalits odpovidajici pivodni Smlouve o zdjez-
du/Objedndvee sluzeb, mdzedi CK VICTORIA takovy zdjezd no-
bidnout. Nedojde-i ale k uzavieni nové Smlouvy o zéjezdu/Ob-
jedndvky sluzeb, je CK VICTORIA ﬂcvinna bez zbytecného odklodu
vidtit zakaznikovi v3e, co od ného obdrZela na dhradu ceny zd-
i?zdu podle zru3eni Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky sluzeb, aniz
y byl zdkaznk povinen platit CK odstupné. Jestlize dojde k uza-
vieni nové Smlouvy o zdjezdu/Objednavky sluzeb, platby, usku-
tecnéné na zaklode pdvodni Smlouvy o szezdu/Obiedndvky slu-
7eb, se povaiuji za platby uskutetnéné podle nové Smlouvy o zd-
jezdu/Objedndvky sluzeb.

©) (K VICTORIA md prdvo zrusit zdjezd nebo sluzby cesfovniho
1uchu, které jsou predmatem smluvniho vztahu dle dlanku 11 tach-
10 Podminek i v ddsledku neodvratitelné uddlosti, keré nemohla
zabrdnit, ani pii vynaloZent veskerého sil, které Ize od nf ro-
Zumné pozadovat.

d) Jestlize CK VICTORIA zrusf zdiezd z jinjch divodd, ne? kfe-
1€ jsou uvedeny pod pismenny o) a ¢) tohofo odstavce ve hité
krafsi nez 20 dn pied terminem jeho zahdjent je povinna zd-
kaznikovi uhradit pokutu ve vy3i 10 % ceny zdiezJu.

2. Imény dohodnutych sluzeb pred zahajenim zdjezdu ze stro-

ny CK VICTORIA:
Nastanou|i okolnosfi, které CK brani poskymout sluzby dle smluv-
né dohodnutych podminek a je-i tak CK VICTORIA nucena z ob-
i?kﬂvnich divodd pied zahdjenim Cerpdni sluzeb zménit podmin-
y smlouvy, je CK VICTORIA povinna takové zmény oznamit zd-
kaznikovi doporucengm dopisem a navrhnout mu zménu smlou-
vy. Zdkaznik md prdvo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy
bude souhlasit, & zda od smlouvy odstoupi.

0) Pokud zdkaznik ve hité do 5 dnd od dorucent ndvrhu na
zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi, md se za o, 7e s jeji
zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede ke zvyseni ceny
sluzeb, je zdkaznik povinen uhradit CK rozdl v cené sluzeb do 5
dnd od dorucent ndvhu na zménu smlouvy. Pfi porusent tohoto
ztvazku md CK VICTORIA prdvo od smlouvy odstoupit, &im3 nenf
dotceno pravo CK VICTORIA na Ghradu Skody. Jestlize zména
smlouvy vede ke snizenf ceny sluzeb, je CK povinna vrdit zkaz-
nikovi rozdil v cené sluzeb v pifpadg, ze zdkaznk uhradil jiz cel-
kovou cenu sluzeb nebo sniit doplatek celkové ceny, pokud ne-
byl zdkaznikem dosud uhrazen.

b) Jestlize zdkoznik nesouhlasf se zménou smlouvy a ve Ihité
do 5 dnd od doruen ndvihu na zménu smlouvy od smlouvy od-
stoupi, md prdvo pozadovat, aby mu CK VICTORIA na zdklods no-
vé smlouvy poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvali-
18 odpovidajict pdvodni smlouve, maze-i CK VICTORIA takové sluz-
by nabidnout. Nedojdei dle v takovém pifpadé k uzavieni nové
smlouvy je CK VICTORIA povinna bez zbytecného odkladu vrdtit z¢+
kaznikovi Ve, co od ného obdrzela na Ghradu sluzeb podle zruse-
né smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen plafit odstupné. Jestlize
dojde k uzavient nové smlouvy, platby uskutetnéné na zaklads pd-
vodnf smlouvy se povazujf za platby podle nové smlouvy.

3. Zmény dohodnutych sluzeb v probéhu zdjezdu:

a) Jestlize ED zahdieni zdjezdu CK VICTORIA neposkytne zd-
kaznikovi sluzby nebo jejich podstatnou ¢dst fddné a véas nebo
Zjisti, 7e mu vsechny sluzby nebo jejich podstatnou Cdst nebude
modi fddné a vias poskyout, fiebaze se k tomu smluné zavé-
zala, je povinna bez zbytecného odkladu a bezplaé provést to-
kové opatieni, aby mohl zdjezd pokracovat, zeména je povinna
zabezpeit ndhradnf program a sluzby v rozsahu o kvalité shodné
nebo se prblizujict povodné dohodnutym podminkdm

b) Pokud nelze pokracovdni zcijezdu & cerpdni sluzeb zaiisit i-
nak neZ prosfiednictvim sluzeb nizs kvality, neZ jako jsou uvede-
né ve smlouv, je CK VICTORIA povinna vrdtit zakaznikovi rozdil

v cend.

©) Pokud nelze pokratovdni zdjezdu, & erpdni sluzeb zaiistit
ani prostiednictvim sluzeb nizsf kvality, nez je uvedené ve smlou-
V8, nebo zdkaznik tofo ndhradn fesent neprijme, je CK VICTORIA
povinna ez zbytecného odkladu vrdtit zdkaznikovi rozdil v cend.
V pripadg, 7e soutdsti zdjezdu je i doprova, je CK povinna po-
skytnout zkaznkovi dopravu zpét na misto odjezdu, nebo jiné
misto ndviatu s nim# zakaznik souhlasi, viemé nezbytného nd-
hradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskutecnéna ji-
njm dopravnim prostiedkem, ne7 kierym méla byt uskutetngna
podle smlouvy, je CK VICTORIA povinna:

— v piipadé, ie{'e doprava uskutecnéna za nizsi naklady, vrdit
zdkaznikovi rozdil v cené

— v pifpadé, 7e je doprava uskutetnéna za vy ndklody, rozdil
v cené uhradit z viostnich zdrojd

4. Tmény smluvnich podminek na zdklodg prani zdkaznika:

a) zkaznik md pravo nejpozdéji 3 dny pred zahdjenim zdjez-

du ozndmit, Ze se misto ného zdtasti zdjezdu find osoba.
0Ozndmenf 0 zména GCastika musf provést vzdy pisemné a zaslat
nebo doruit na prodejni misto, kde uzaviel smluvni vzfah. K ozng-
meni je nutné piiloZit prohldsent nového zdkaznika, Ze souhlost
s uzavienou Smlouvou o zdjezdu/Objedndvkou sluzeb a spliivje
podminky stanovené pro Gcast na zdjezdu.
Povodni a novy zdkaznik spolecné a nerozdiing odpovidaji za za-
placent ceny zdjezdu a dhradu ndkladd, pokud v souvislosti se zmé-
nou CK VICTORIA vzniknou. Za zménu provedenou ve Smlouvé
0 zdjezdu/Objedndvee sluzeb dle odst. 4 pism. a) tohoto danku
Podminek je oprdvnéna Gctovat manipulatnf poplatek ve vysi 100
Ke nebo 300 K¢, jeli ozndment o zméné piijato CK ve Ihiité krafsi
nez 8 dni pred zhdjenim plnéni.

b) CK VICTORIA na pidni zdkaznika provddi, pokud je fo nuné,
zmény podminek sjednanjch ve Smlouvé o zdjezdu/Objedndvee
sluzeb. Provedenf Iukavyc‘(l zmén podléhd zoplacent manipulacni-
ho poplatku ve v{&i a za Eodmme nize uvedenjch. Poplatky se
Gttujf vidy za kazdou osobu

ba) zména a doplnéni osobnich Gdaji zdkaznika pied zahdie-
nim Cerpdn’ sluzeb:

8 a vice dni — 50 K& 7 o méné dni — 100 K¢

bb) zména terminu zGjezdu, mista pobytu nebo typu ubytovani

63 a vice dni — 300 K¢.
V piipads zmény ve hité kiafii neZ 63 dni do zahdjeni cerpdni
sluzeb je fato zména Eovaiovﬁna 20 odstoupeni od smlovvy ze
strany zdkaznika a zdkaznik je povinen uhradit CK VICTORIA od-
stupné dle clanku VIIl téchto Podminek.

be) zména mista odjezdu nebo typu dopravy
8 a vice dni— 100 K& 7 a méné dni — 300 K¢

bd) snizeni pottu osob v ubytovadi jednotce
Iména je posuzovdna jako odstoupent od smlouvy jedné Gi vice
0sob, kferé jsou ?cvinny uhradit odstupné dle clanku VIII téchto
Podminek. Dojdeli v ddsledku snizenf pottu osob v ubytovaci jed-
notce ke zméng ceny za ubytovdni, jsou neodstupujici zakaznici
povinni fento rozdil uhradit.

be) zvjseni pottu osob v ubytovaci jednotce
8a vicevrﬁ 100 K¢ 7 o méné dni — 300 K¢
Dojdei v ddsledku zvy3eni pottu osob v ubytovaci jednotce ke
Zmén ceny za ubytovani, je CK VICTORIA povinna fento rozdi zd-
kaznikim vrdtit.

bf) jiné zmény ve Smlouvé o zdjezdu nebo Objedndvee sluzeh
8 avice dni— 100 K& 7 a méng dni — 300 K¢

Clanek VIl
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. CK VICTORIA je oprdvnéna pred zahdjenim Cerpdni sluzeb,
kieré isou predmétem smiuvniho vziohu od smlouvy odstoupit
7 divodu:

a) porusent povinnosti zakaznikem

b) z dovodu zru3ent zdjezdu
Pisemné ozndmeni o odstoupent od smlouvy s uvedenim divodu
zasig CK VICTORIA doporucenym dopisem do mista bydlists /sid-
lo zdkaznka uvedengho ve smlouvé.

2. Zdkaznik md prévo odstoupit od smlouvy kdykoliv pred zo-
hdjenim cerpdni sluzeb:

bez uddni divodi

b) jestlize nedoide k uzavieni nové smlouvy dle ustanovent
tlanku VI odst 1 pism. b) nebo dle cldnku VI odst. 2 pism. b) féch-
to Podminek.

Ozndment o odstoupeni od smlouvy a v pripadé odstoupent dle
pism. b) tohoto odstavce s uvedenim ddvodu, je mozno provést
pouze pisemné.

Uginky odstoupent od smlouvy nastdvaji dnem dorutent pisemné-
ho ozndment.

3. Nenli dovodem odstoupent zdkaznika od smlouvy poruse-
i povinnosti CK VICTORIA stanovené smlouvou nebo odstoupfli
CK VICTORIA od smlouvy pied zhdjenim cerpdni sluzeb z dovodu
poruSent povinnosti zdkaznikem, je zkaznik povinen zaplafit CK
VICTORIA odstupné ve vysi stanovené v clanku VIl téchto
Podminek. CK VICTORIA je po odectent odstupného (sfornopoplat-
ku) a pripadného pojisténi povinna vrdit zﬁEﬂznﬂ«:vi Vg, co od
ného obdrZela na dhradu ceny sluzeb dle zrusenf smlouvy.

4. Jeli divodem odstoupent zdkoznika od smlouvy poruSent
povinnosti CK VICTORIA stanovené smlouvou nebo nedojde-i k uza-
vieni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto clanku Podminek,
ie CK VICTORIA povinna bez zbytetného odkladu vrdfit zdkaznike-
vi g, co od ného obdrzela na dhrody cenY sluzeb podle zusent
smlouvy, aniZ by byl zékoznik povinen platit CK VICTORIA odt
stupné.

Clanek VIl
ODSTUPNE

1. Odstoupii CK VICTORIA od smlouvy uzaviené se zdkazn-
kem dle clanku Il odst. 2 pism. a), b), ) téchto Podminek pred
zohdjenim Cerpdni sluZeb z divodu poruSent povinnosti zkazn-
kem, je CK VICTORIA oprdvnéna pozadovat odstupné a zdkaznik
e povinen toto odstupné uhradit.

2. Odstoupfli zdkaznk od smlouvy s predmatem smiuvniho
vztahu dle clanku 11 odst. 2 pism. ) b) neEo «) féchto Podminek
e zakaznik povinen zaplatit odstupné. Odstupné se stanovi dle
zdsad piimarenosti ke dni doruceni pisemného odstoupen od
smlouvy cestovni kanceldfi. CK Victoria md ndrok na odsfupné ve
WS skuteiné na strand cestovni kanceldii vzniklch ndkladd, ne-
iméné viak:

300 K&/os. /termin pii odstoupent 63 a vice dn pred zahdjenim
Cerpdni sluzeb cestovniho ruchu v piipadé celkové ceny zdjezdu do
3.000 K¢/os. vietng;

1.000 K¢/os./termin pii odstoupent 63 a vice dnd ped zahdje-
nim Cerpani sluzeb cestoviho ruchu v pifpadé celkové ceny zd-
jezdu nad 3.000 K¢/os.;

25% rﬁ odsfoupent ve Ihits 62—41 dni pred dnem zahdijent er-
pni sluzeb cestovntho ruchu. Minimdln vsak 1.000 K¢/os. /ter-
min

50% rﬁ odsfoupent ve Ihits 40-21 dnd pred dnem zahdijent er-
pani sluzeb cestovnho ruchu;

70 % pii odsfoupeni ve [haté 20—15 dn pred dnem zahdeni Cer-
pdni sﬁlieh cestovniho ruchy;

90% Ipﬁ odstoupent ve Ihté 14—7 dnd pred dnem zahdjeni cer-
pani sluzeb cestovnho ruchu;

95 % pii odstoupent ve |hité 6—3 dny pred dnem zahdient cer-
pan sluzeb cestovnho ruchu;

100 % pii odstcuﬁem’ ve |hité 2 o méné dnd pred dnem zahdie-
nim Cerpdnf sluzeb cestovniho ruchu.

3. Odstupné se Gctuje z celkové ceny viech objednanyich slu-
7eb po odectent pripadného pojiténi. VySe odstupného je zdvisld
nu| dni doruZent pisemného ozndment o odsfoupent do cestovn ka-
celde.

4. Nenastoupfli zdkaznik na zdjezd, @ neterpdli sluzby ce-
sfovniho ruchu bez predchoziho odstoupen od smlouvy nebo z di-
vodu, 7e nesplnil povinnost dle clanku IV odst. 2 pism. f), hradi
100 % predem stanovené ceny.

5. CK VICTORIA md prdvo odefist odstupné od slozens zdlohy
nebo zaplacené ceny.

6. Pri urcenf poctu dnd pro vypocet odstupného se do stano-
veného pottu dn zapoitdva i den, kdy nastaly lmnly odsfoupe-
i od smlouvy. Do poctu dni se nezuﬁoiﬂdvﬁ den odjezdu nebo
ndstupu na prislu3ny zdjezd nebo sluzbu.

1. Odstourl'-\i zakaznik od smlowy z divodd kvalifikovanych
v pojisé smlouvé a md-i takovou smlouvu uzavienou, md ndrok
na Edsfetnou dhradu odstupného.

Clanek IX _
REKLAMACNI RAD

1. Tento reklamaéni fdd upravuje zpdsob uplatiiovdni ndrokd
ztkaznik vaI\ivuii(ich z odpovédnosti CK VICTORIA za vady po-
skymutych sluzeb o jejich yiizeni.

2. Tento reklamacni fdd se vztahuje na sluzby poskytované CK
VICTORIA piimo nebo prostiednictvim finjch dodavafeld sluzeb
v 6md uzovieného smluniho vztohu.

3. Iakaznik je povinen pipadnou vadu reklomovat bez zby-
tetného odklad v zdstupce (K VICTORIA v misté pobytu nebo
u zdstupee zafizent poskytujictho sluzby tak, aby mohla byt vés
uskufetnéna ndprava v misfé samém. Jeding fok mdZe byt zdvad-
nf stav odstranén, sluzba doplnéna nebo poskrmum Znovy.

4. Rozhodnedi se zdkaznik uplatiiovat reklamaci po skonZenf
pobytu u CK VICTORIA, je vhodné jiZ v mist& pobytu sepsat zdpis
0 ﬂ'iilén{/ch vaddch, udat jméno pracovnika, Kterému byly tyto z6-
vady na misté hldseny a uvést zpdsob, jakym byly/nebyly vady
odstrangny. Tenfo zdpis nechd rodepsm pracovnikem, u kterého
vudg v mistd pohrru reklamoval  pripoji svij podpis.

. Reklomadi lze podat pisemné i Ust@ v prodejnim mists, kde
doslo k uzavieni smluvniho vztahu bez zbytetného odkladu, nef-
pozdéj viak do 1 mésice od skonceni zdjezdu nebo poskytnutf po-
sledni sluzby. Doporucujeme, obzvdsta u slozitéfsich reklomad, se-
psat zdpis 0 z{i§lénzch vaddch dle odst. 4 tohoto éldnku Podminek.

6. Vysledek reklomatniho fizent bude zdkaznikovi ozndmen
nejpozdgji do 30 dnd od data poddni reklamace.

1. Nepovaujedi zdkaznk vyiizent reklamace za uspokajivé,
Le oprdvnén pozadat o pfezkoumém’sprd\igoslﬁ postupu, popr. pre-

.. Clanek XI |
ZVLASTNI USTANOVENI

Preddnim podepsané Smlouvy o zdjezdu nebo Objedndvky slu-
7eb zdkaznik vyslovuje souhlas s tim, aby CK VICTORIA v soula-
du s ustanovenim § 5, odst. 2 zdkona . 101/2000 Sh. zpra-
covdvala chrdnénd osobni dafa zdkaznika, véemné rodného isla.
Poskytnuté osobni ddaje zdkaznika je CK VICTORIA oprdvngna
zpracovdvat za GZelem nabizent poskyfovanych sluzeb a pro akvi-
zicni Ginnost.
Takazntk md pravo souhlas se zpracovdnim jeho osobnich dat
kdykoliv pisemné odvolat.
Vjse uvedend usfanoven plati ﬁ)ﬁmé?ené i ve vztahu k osobdm,
v iﬁiichi prospéch zdkaznk smlouvy o zdjezdu/objedndvku slu-
7eb uzaviel (SFO\U(eSfUiI'(Q
Uzavienim smlouvy zdkaznik prohla3uie, Ze je oprdvnén souhlasy
20 spolucestujict osoby udélit, a fo af vz na zdkﬁ:dé smlwvniho G
jiného zastoupen.
Iikaznk bere na védomi, 7e jako subjekt ddajb md zejména nd-
sledujic préva:

) Souhlas s poizovdnim fotografit miZe kdykoliv odvolat,
a to poddnim zaslanym CK, a to bud na adresu (K nebo e-mai-

em.

b) Pozadovat od CK piistup k osobnim ddajom tykaiicich se je-
ho osoby, jejich opravu nebo vjmaz, miZe poZadovat omezeni
zpracovani svych osobnich ddajt, vzndset ndmitky profi zpracovd-
ni osobnich ddaif, Lukoi i prdva na prenositelnost Gdajd.

l::)dPaiuduvm, aby CK omezila zpracovéni jeho osobnich ddajd,
poku

ca) zdkaznik popird presnost svjch osobnich ddajd, a o na do-
hg potiebnou k tomu, aby sprdvee ovéil piesnost jeho osobnich
Gdaif;

cb) zpracovdnt jeho osobnich ddaj bylo profiprdvni, ale nepo-
#(dd 0 vjmaz usanl’ch Gdajd, ale o omezenf ejich pouzi;

0 CKijiz nepotiebuie jeho osobni Gdaje pro GZely zpracovni,
ale zdkaznik je pozaduje pro urceni, vikon nebo ob‘Laiobu svjch
ndrokd; nebo

cd) zakaznik vznes! ndmitk profi zpracovani svjch osobnich
Gdajd, a to do doby nez bude ovéfeno, zda oprévnané divody (K
pievazujf nad oprdvnénymi divody zdkaznika. Pokud bylo ome-
zeno zpracovdni osobnich ddjd zakaznika, mohou byt jeho dda-
e zpracovdny, s vjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlosem.

Prdvo podat sfiznost u dozorového orgdnu, kterym je Urad
pro ochranu osobnich ddoj.

€) Ziskat od CK kdykoliv potvrzent, Ze jeho osobni ddaje jsou
zpracovdvany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na Zddost
poskytout ndsledujict informace a vydat mu kopii zpracovdva-
njch osobnich ddoji:

eq) dcel zprocovdni;

eb) kategorie osobnich ddaid, kferé zprocovdvd;

eq) piijemci nebo kategorie prijemcd, kterym jeho osobnf Gdo-
je byly nebo budou zpifstupnény;

ed) planovanou dobu, po kterou budou jeho osobni Gdaje ulo-
Jen) ,hnehc nenti fi mozné urdit, kiitéria pouzifd ke stanoven té-
to doby;

ee) exisfence prdva poZadovat od sprvee opravu nebo vymoz
osobnich ddaj tykajicich se zdkaznika nebo omezent jgjich zpro-
covdni a vznest nmitku profi fomuto zpracovdni.

CK VICTORIA nenese odpovdnost za §Eadu zplsobenou poruse-
nim pravnich povinnosti, pokud prokdze, Ze Skodu nezpisobila
ona, ani jinf dodovatelé sluzeb v rimc uzavieného smluvniho
vztahu, ale skodu zpdsobil

- zdkoznk

— fieff osoba, kterd nenf spojena s poskytovdnim zdjezdu

— neodstranitelnd uddlost, které nemohlo byt zabrdngno ani vy-
nalozenim veskerého Gsili, které lze pozadovat.

CK VICTORIA si vyhrazuje prdvo na eventudlni odliSnosfi v katalo-
qu oprofi skutetnostem v probshu zdjezdu, kferé neni schopna
ovlivnit a které nastaly po uzdvérce katalogu.

K VICTORIA i wyhrazuje prdvo na dpravu programu nebo ¢aso-
vého harmonogramu zdjezdu z dovodu fzv. vySsi moci (nepizni-
vé potasi, silnicni kalamity, hranicnf blokddy, politické nepokoje,
7ivelné pohromy apod.)

CK VICTORIA neodpovidd za mozné zpozdéni dopravnich pro-
stiedkd, jakoz i ndsledky z toho plynouci. CK VICTORIA nehradi
Skody, které pripadngm zpozdénim dopravnich prostiedki mohou
zdkaznikovi nastat.
Pozdni ndstup na ubytovdni zddvodu zpozdani dopravnich pro-
sfiedkd, nezaddvd prdvo na pozdni vyklizenf ubytovaciho zafizeni
v den odjezdu.
Katalog CK VICTORIA nabizf zdkladni popisy jednotlivych ubytova-
cich zaifzent zpisobem odpovidaiicim skutecnosti. Na vyzadant je
mozno poskymout i daf informace.
Ubytovani zokaznika v mist& rob u probihd v plné kompetenci
ubytovatele — poskytovatele sluzeb. CK nemd ve v&fsiné piipadd
piimj vliv na urceni konkréiiho pokoje nebo  apartmdnu.
Pozadavky zdkazniki na ubytovdni v konLréml’m pokoji, apart-
mdnu, mobilihomu, chatce, karavanu nebo stanu méze CK VIC-
TORIA zajistit pouze v rdmci svjch moznosti po predchozf dohods.
Nesplnéni pozadavku na konkrétni ubytovaci jednotku, stejnd ok
jako pozadavku klienta uvedengho na smlouve v sekd pozndmky,
nezaddvd v Zddném pfipads na moZnost odstoupent od uzaviené
smlouvy ze strany zﬂﬁuznﬂm bez povinnosti hradit odstupné.
Fakultativni sluzby uvdéné v nabidkovém katalogu CK VICTORIA
nejsou piedmétem smluvniho vztahu. Jednd se o sluzby dopliiko-
vé, hrazené v misté pobytu, na kferjch je 0cost dobrovolna a (K
VICTORIA nenese odpovédnost za jejich pribh. Nemoznost erpat
nékterou z nabizenjch fukuhmivnl’cL sluzeb z divodu sezénnosti,
malé obsazenosti apod., nezaddvd v Zddném iﬁpudé Erdvo na
zménu podminek Smlouvy o zdjezdu/Objedndvky sluzeb, ani na
moinost odstoupeni od uzaviens smlowy ze sfrany zdkaznika
bez povinnosi hradit cdstugné. Reklamace fokultafivnich sluzeb
je moznd pouze v misté pobytu u jejich poskytovatele.
V' pripad zrty nebo odcizent cesmvm’cﬂ doklodd v pribghu zd-
fezdu je zdkaznik povinen si na vlastni ndklady obstarat potiebné
ndhmém’ doklady. CK VICTORIA je povinna mu byt piitom ndpo-
mocna.
Iakaznik vyslovné bere na védomi o souhlasf s tim, Ze cestovn
kanceld je oprdvnéna v souladu s ust. § 84 a ndsl. zdkona ¢.
89,/2012 Sh., obtansky zdkonk, v plamém znanf (ddle jen ,ob-
Cansky zakonik") kdydoliv v pribéhu zdjezdu pofizovat oLruzove’
(zejména fofograficke), zvukové a zvukové obrazové zdznamy z-
kaznika (. vcetn viech prvkd a projevd jeho osobnosti); cesfov-
nif kanceldr je opravnéna vsechny takto pofizené zdznamy v pré-
bahu zdjezdu i kdykoliv po jeho skonenf v nezbytné mie retuso-
vat i jink upravovat a v pGvodn i pripadnd tokfo zménéné podo-
bé je zvefejfiovat ve viech druzich sjch propagacnich materidli
(tisténé katalogy, letdky, webové sirdnky, socidlni sité, newslette-
1y apod.) @ takfo je St viemi v Gvahu pripadajicimi zpdsoby, a o
samosfatné i ve spojent s jinjmi zGznamy, diy a prvﬂy. Vsechny
soulasy uvedené v tomto ustanoveni jsou udgleny v dzemné
istevné ém rozsahu, jako? i no

odnocenf vécného vyiizent reklamace. P n je provede-
no v ferminy do 30 dnd.

Clanek X
POJISTENI

1.V cendch zdijezdd a sluzeb cestovniho ruchu CK VICTORIA
neni zahmuto pojistént lécebnjch vyloh v zahranici, pojistén dro-
708, pojisténi zavazadel a pojsteni odpovédnosti, stejné joko
v cendch zdjezdd a sluzeb cestovniho ruchu nenf zahruto pojis-
téni ndkladd souvisejicich s odstoupenim od smlouvy.

2. Vgichni zkaznici (K Victoria maji moznost uzaviit
Komplexni pojisténi (lécebné vylohy, okfivni asistence, frvalé ng-
sledky drazu, Skoda na osobnich vécech, skoda na zdravi, storno-
poplatky) v ERV a.s. ve viech prodejnich mistech CK Victoria
au auforizovanych prodsjcd, se kterymi md CK Victoria uzavienou
smlouvy o proviznim prodeji zdjezdd porddanjch CK Victoria.
Veskeré néroky vyplyvaiici z eventudlni pojisiné uddlosfi uplatiiv-
e zﬁkuzn& u pojistitele (ERV a.s., Kiizikova 237,/36a, 186 00,
Praha 8).

3. Vsichni GCastnici zdjezdd pofddanjch CK VICTORIA jsou po
celou dobu erpdnt objednanjch sluzeb pojisténi pro pifpad dpad-
ku cestovni kanceldie v soulodu s ustanovenim zdkona ¢.
159/1999 Sh.

a o
bu, resp. o7 do jgjich piipadného odvoldni ze strany zdkoznika
vsouladu s ust. % 87 obcanského zdkoniku. Viechny souhlasy jsou
zikaznikem udglovdny bezplafn.

Pii zakoupenf zdjezdu, jehoZ organizdtorem je find cestovni kan-
celdi v siti prodejen CK VICTORIA, pijimd zkaznik VSeobecné
smluvnf podminky organizuict CK.

. . Clanek XII | .

PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto Vseobecné smiuvni podminky vstupuji v platnost a Gcinnost
dne 28.10. 2021 o nahrozu VSeobecné smluvnf podminky ze
dne 1.7.2020.
Veskeré Udaje a informace o sluzbdch, cendch a cestovnich pod-
minkdch odpovidajf skutecnostem zndmym ke dni 28. 10. 2021
ajsou ve shodg s platnym prévnim fddem CR. Zakaznk svym pod-
pisem na Smlouvé o zdjezdu /Objedndvee sluzeb strzuje, Ze tém-
to Podminkdm rozumi a v piném rozsahu je respekiuje.

V Bmé, 28.10. 2021
Ing. Ladlslav Jary, CK Victoria



