Informace o pravech cestovni kancelare a pravech zakaznikd vyplyvajici ze zakona €.185/2020 Sbh.,
o nékterych opatienich ke zmirnéni dopadi epidemie koronaviru oznaéovaného jako SARS-CoV-2
na odvétvi cestovniho ruchu (dale pouze ,,zakon*‘)

S ohledem na nové vzniklou legislativu, jenZ do¢asné upravuje vztah klientl a cestovnich kancelafi,
jsme pro nase zakazniky pfipravily pfehled nejéastéjsich dotazl a odpovédi. Informace, které
naleznete niZe vychazeji nejen z platné a Gcinné pravni Upravy, ale také z informaci poskytnutych
Ministerstvem pro mistni rozvoj.

Na jaké zajezdy se tento zakon vztahuje?
Zakon se vztahuje na zajezdy, které se neuskutecnily ¢i se neuskutecni a to v terminech od 20. Unora
2020 do 31. srpna 2020.

Proc se zakon vztahuje na nezrealizované zajezdy uz od 20. Ginora 2020?

Dopad pandemie SARS-CoV-2 na trh zajezdl se neodvijeji pouze od epidemiologické situace v Ceské
republice, ale i ostatnich statech. Priblizné od 20. unora 2020 dochazelo k rozsifeni onemocnéni napf.
na Gzemi Itdlie, co? mélo vyznamny negativni vliv na trh zajezd( v Ceské republice.

Proc se zakon vztahuje na nezrealizované zajezdy az do 31. srpna 2020?

Pfestoze uvolnéni opatrfeni v Ceské republice Ize o¢ekavat diive, dopad pandemie na cesty do
zahranici velmi pravdépodobné pretrva po delsi dobu. Poradatellim zdjezd( i zdkaznikim musi byt
umoznéno reagovat na aktudlni moznosti cestovani. Z tohoto ddvodu je navrhovana ¢asova
pusobnost zakona na zajezdy s terminem zahajeni az do 31. srpna 2020.

Co je ochranna doba a jak dlouho trva?

Ochrannou dobou se rozumi doba, o kterou se odklada vraceni plateb uhrazenych zakaznikem za
zajezd. Rozhodne-li se cestovni kancelaf vyuzit ochrannou dobu, oznami to zdkaznikovi a soucasné
mu doruci poukaz na zdjezd v hodnoté realizovanych plateb. Dnem doruceni poukazu na zajezd
zacina bézet ochranna doba, ktera konci 31. srpna 2021.

Jak bude poukaz, ktery zakaznikiim vyda cestovni kancelar, fungovat?

V pfipadé zruseni zajezdu v terminech, jenz stanovi zakon, a to z divod( pandemie, ma cestovni
kancelaf pravo vystavit zakaznikovi poukaz na zdjezd v hodnoté zaplacenych c¢astek. Ten bude moci
zakaznik vyc€erpat na nahradni zajezd v ekvivalentni jakosti. Pokud poukaz nevycerpda do 31. Srpna
2021, cestovni kancelaf mu bude povinna celou uhrazenou cenu zajezdu vratit. Poukaz je plné
pojistény. Vyjmenované okruhy znevyhodnénych osob (senioti, samozivitelky, zdravotné postiZeni)
budou mit moznost vydani poukazu odmitnout a jim pak bude cestovni kancelar povinna vratit
penize do 14 dnd.



Jak mohu poukaz na zajezd uplatnit?

Podminky uplatnéni jsou nedilnou prilohou poukazu na zajezd a naleznete je pfilohou poukazu na
zajezd, ktery Vam byl dorucen. Po dobu ochranné doby a na Zadost zakaznika nabidne cestovni
kancelar zakaznikovi ndhradni zajezd a to ve stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla v plvodni
smlouvé o zijezd.

Jak dlouha je platnost poukazu?
Platnost poukazu je vidy uvedena na konkrétnim poukazu . minimalné vsak do 31. srpna 2021.

Mohu poukaz vyuzit i po konci ochranné doby, tedy po 31. srpnu 2021?
Ano, platnost poukazu do 31. Srpna 2021 je pouze minimalni platnost stanovena zdkonem.
Individuadlni platnost je uvedena vZdy na konkrétnim poukazu.

Mohu poukaz na zajezd odmitnout?
Zakaznik smi poukaz odmitnout pouze za predpokladu, Ze ke dni doruceni poukazu je objednavatel
zajezdu:

drzitelem prikazu osoby se zdravotnim postizenim,

osoba vedena v evidenci Ufadu prace jako uchazec o zaméstnani,

osoba téhotnd, osoba Cerpajici matefskou nebo rodicovskou dovolenou,
osoba starsi 65 let

osamélym rodicem pecujicim o nezaopatrené dité

YV VYV VY

zaméstnanec, ktery ke dni doruceni ozndmeni (s poukazem na zajezd) nemohl po
dobu nejméné 30 dnl konat praci pro jiné prekazky na strané zaméstnavatele
podle ust. §208 a 209 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,

> Skola i Skolské zaFizeni, zapsané do rejstriku Skol a skolskych zafizeni .

Spadam-li do vyjimek, mohu poukaz pfijmout?
Ano, zakaznik mize poukaz pfijmout i v pfipadé, Ze spada do vyjimek uvedenych v zdkoné. Odmitnuti
poukazu je zdkaznikovo pravo, nikoliv povinnost.

Spadam-li do vyjimek a chci odmitnout poukaz, co musim udélat?

Zakaznik, u néhoz jsou splnény podminky, mlze odmitnout poukaz odlvodnénym pisemnym
oznamenim cestovni kanceldfi spolu s dokumentem obsahujici potvrzeni o uvedené vyjimce. Spolu

s timto pisemnym oznamenim musi zakaznik vratit vydany poukaz. Toto oznameni v¢. pfiloh zasle na
e-mailovou adresu poukaz@victoria-ck.cz

Co se stane s penézi, které jsem uhradil cestovni kancelafi v pfipadé, Ze nevyuiiji poukaz do konce
ochranné doby?

Cestovni kancelar vrati zakaznikovi uhrazené financni prostfedky a to do 14 dni od konce ochranné
doby oproti vrdcenému nevyuzZitému poukazu.


mailto:poukaz@victoria-ck.cz

Jaka je jistota, Ze nepfijdu o své financni prostfedky?

Zakaznici se nemuseji obavat, Ze o své vlozené prostredky pfijdou. VSechny poukazy na zajezdy jsou
povinné pojistény pro pripad Upadku cestovni kancelare a to v souladu se zdkonem ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Nechci absolvovat zajezd, ktery se ma konat po opadnuti soucasné pandemické krize.

Rada zdkaznik{ se v souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19 potyka se socialnimi a
ekonomickymi obtizemi, které jim neumoZiuji realizovat objednané zajezdy. Mnoho zdkazniku se
obava vycestovat také ze zdravotnich ddvodu. V ptipadé, Ze nebude jasné, zda-li bude konkrétné
zajezd moziné realizovat a zakaznik se rozhodne odstoupit od smlouvy, a to i bez uvedeni divodu, je
povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné (tzn. storno poplatky)

Mam pravo na poukaz za storno poplatky, jenZz mi bude cestovni kancelar uctovat v pripadé, ze
odstoupim od smlouvy bez uvedeni diivodu?

Ano, zakaznik ma pravo pozadat o vydani poukazu za storno poplatek v hodnoté 10% zaplaceného
storno poplatku, a to do 3 mésict od zaniku smlouvy.

Jak bude poukaz za storno poplatky, ktery zakaznikiim vyda cestovni kancelaf, fungovat?

Poukaz za storno poplatky Ize uplatnit na zdjezd u nasi cestovni kanceldre, doba platnosti poukazu na
storno poplatky je nejméné 12 mésicl ode dne jeho vydani. Poukaz nelze sménit za penize a
nevztahuji se na néj zakonné vyjimky pro odmitnuti, jako v pfipadé poukazu na zdjezd.



